Inteligéncia corporativa

Preparando a equipe no ambiente
da informacao estratégica

Identificar novas exigéncias dos consumidores, as inovacdes nos competidores
e 0s elementos de qualidade internos que formam valor é o objetivo dos
sistemas de informacéo estratégica.
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Introducéao

Sobrevivéncia num mundo global

O mundo globalizado ndo acaba com a oportunidade local. Ao contrario. A globalizacéo
foi concebida para dar acesso da producéo local ao mercado global.

O problema é que neste primeiro momento do processo ocorre uma mudanca nos
formatos e nos conceitos e a globalizacdo promove a concentracdo dos negdcios e
reduz empregos.

A revolucdo em andamento € que a manufatura ou producdo ndo sdo mais o principal
centro de lucro e sim a logistica, os sistemas gerenciais, a cultura tecnoldgica e os
segmentos mais tradicionais da logistica a armazenagem, transportes e distribuicao.

A empresa migra do conceito da producao para o conceito da logistica.

Da mesma forma a economia migra do conceito do capitalismo para o conceito da rede
do conhecimento.

O grande inimigo desta tendéncia é o excesso de informacdes e a dificuldade de
entender o significado de cada informagéo e seu propagsito.

Processo histérico

O processo de acumulacao de riguezas apresenta uma trajetoria historica.

Ha& uma evolucdo da producdo de subsisténcia em direcdo a divisdo do trabalho em
comunidades mais complexas. A expansdo territorial sobre comunidades
tecnologicamente inferiores criou as col6nias, promovendo a acumulagdo de capital
para revolucao industrial.

A oferta de producéo industrial mudou o dominio colonial para ocupag¢éo mercantil.

O século XX registrou a acdo transformadora do capital expressa numa quase
ideologia: lucro maximo, uso predador de reservas naturais e exploracao dos recursos
humanos pelo menor valor possivel.

Na sociedade de informacéo do século XXI as empresas passaram a ser apontadas por
suas acbes de responsabilidade social. Avaliadas pelo trato comseus funcionarios nos
diversos paises. Reconhecidos pelo compromisso com desenvolvimento sustentavel
que evita degradar o meio ambiente nas operacBes de producdo ou extracdo de
matérias primas.

Realidade local e global

Em todos esses periodos continuou a existir uma micro-economia local atendendo o
mercado que a grande estrutura de distribuicdo ndo atingia por falta de preco ou de
acesso.
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A nova realidade do processo de acumulacdo do capital € a existéncia de reservas,
aplicadas no financiamento dos déficits dos Governos dos paises considerados riscos
aceitaveis.

O capital se torna descolado dos Estados Nacionais. As transacdes entre as empresas
sdo maiores que as trocas entre os Estados.

Existe um esforco da burocracia do Estado em sobreviver e este fator pode levar a
bruscas mudancas nas regras de licenciamento, tributacéo e concessoes.

Identificar essas mudancas, as novas exigéncias dos consumidores, as inovacfes nos
competidores e os elementos de qualidade internos que formam valor € o objetivo dos
sistemas de informacao estratégica.

Apresentando a Inteligéncia

O termo inteligéncia se aplica a capacidade de aprender, compreender, adaptar e se
relacionar. O termo define um processo dindmico, capaz de percorrer o caminho da
reflexdo a acéo.

A inteligéncia também apresenta uma conota¢do de uso militar. “Servigo de inteligéncia”
inclui a atividade de espionagem, a aquisicdo de informac8es por meios ilicitos. Tal é a
importancia da informacao para estruturar estratégias.

A integracdo de informacfGes empresariais pela informética representa no Brasil um
mercado superior a R$ 1 bilh&do ao ano, dinheiro que as empresas estéo investindo para
ampliar a geracéo e o controle de informagdes.

O desafio é transformar a informacéo em ferramenta de orientacdo para o processo de
decisbes. E o chamado “Sistema de Inteligéncia Corporativa” que deve cobrir todos os
tipos de informacdo: priméria e secundéria, interna e externa, estruturada e
desestruturada. Inclui estudos, artigos e clipping de jornais e revistas.

As oportunidades no mercado

E um mundo mais competitivo e complexo onde as decisdes precisam ser mais rapidas.
As pessoas e as empresas enfrentam o mesmo desafio: gerenciar informacgdes,
interpretar o ambiente a sua volta e escolher caminhos.

O gerenciamento da informacdo representa um novo mercado de trabalho. Nas
empresas o desempenho pode ser melhorado através dos sistemas de qualidade (ISO,
Six Sigma, Balanced Score Card), gerenciamento de riscos, constru¢cdo de cenarios
prospectivos e os estudos de mercado e de performance.

A informacao interna é monitorada por bancos de dados, sistemas de analise estatistica
e de apoio a decisao, representados por softwares como o Oracle, SAS e o SAP.

A captacdo de informacao externa, a participacdo de todos na sua interpretacéo e o real
conhecimento da capacidade da organizagdo € o conjunto que o Sistema de Inteligéncia
Corporativo proporciona.

Av. N. S. de Copacabana, 1.182 conj. 702 - Copacabana - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22070-012
Tel:(21) 2523-6962 - Web Site: www.ivens.inf.br



ﬁlvens
¥ Consult

Gestao de alta performance

A habilidade da organizacdo da pessoa ou empresa em aprender, criar conhecimento e
se renovar dependem da sua capacidade de transformar a informacdo em inteligéncia
para apoiar decisfes. A partir da inteligéncia formar uma base conhecimento que possa
ser gerido, distribuido, validado e atualizado.

Essa capacidade é apontada por diferentes autores (Peter Drucker a Michael Porter)
como um dos segredos do sucesso para atuar no mercado no século XXI.

Construindo valor

Existe uma grande incompreensao em relacdo ao que significa a riqgueza. Ha 50 anos
atras era considerada pobreza uma praia deserta e poucos habitantes sobrevivendo da
pesca. A vida numa grande cidade era o simbolo de riqueza.

Hoje em dia essa mesma praia deserta é o simbolo da riqueza, por que o meio
ambiente ndo poluido é considerado o maior valor, enquanto as cidades sdo simbolos
de poluicéo, violéncia e pobreza.

O dinheiro é erradamente confundido com riqueza. O dinheiro € um dos simbolos da
riqueza. O dinheiro vale por que compra coisas de valor, mas existem valores como a
gualidade de vida, a salde, a elegancia, o bom gosto, a inteligéncia, o conhecimento e
sabedoria que ndo podem ser adquiridos, precisam ser construidos.

As empresas perceberam isso e mudaram a forma de contabilizar seu valor. As praticas
de contabilidade tradicionais sdo o formato exigido para apresentacdo dos balancos
anuais das empresas. O balanco contdbil apresenta ativos, passivos e a liquidez
corrente (ativos de curto prazo menos passivo de curto prazo) é a linguagem que os
analistas financeiros falam. Mas, a verdadeira expressao do valor de um negécio tem
outros componentes, cada dia mais usados e reconhecidos.

Novas formas de analisar a valor da empresa foram desenvolvidas, com determinados
enfoques conceituais:

e Valor Econdmico Agregado — EVA (Economic Value Added)

e Geracao de Fluxo de Caixa por Investimento

Outro indicador que surge é o Relatério Ampliado dos Negocios — EBR (Enhanced
Business Reporting). Esse relatdrio ndo substitui o balango contébil no formato indicado
legalmente. Mas, oferece maior transparéncia sobre todos os tipos de ativos, incluindo
ativos intelectuais e intangiveis.

Marcas registradas, pessoal treinado, softwares proprios e outros intangiveis s&o
apresentados nos balancos tradicionais como custos de producdo ou administracéo que
reduzem a rentabilidade. Na realidade sdo investimentos que aumentam o valor da
empresa.

H& um esforco para aprovar os conceitos do Relatério Ampliado dos Negdcios como
uma expressdo correta de demonstrar o valor de uma empresa. O quadro abaixo
apresenta o novo formato de compreender os elementos de valor numa organizacao:
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Quadro do Relatério Ampliado dos Negocios

Ativos Ativos tradicionais Ativos intelectuais
Monetario Fisico Relacional | Organizacional Humano
Tangiveis |Deposito a vista; | Instalagdes Sistemas
Investimentos Méaquinas documentados;
Recebiveis Estoques Marcas e
Incentivos patentes;
Sistemas
gerenciais;
Treinamento de
RH;
Lista de clientes;
Lista de
fornecedores;
Aliancas e
parcerias.
Intangiveis |Risco Crédito Localizagéo Apoio dos Estrutura Lideranca;
Fluxo de caixa acionistas; organizacional; |Habilidade de
Balanco forte Imagem; Cultura superar
Tradicdo em corporativa. problemas;
mercados; Recrutamento e
Posicdo em selecéo;
redes de Plano de
suprimento e carreira,;
conhecimento; Satisfacao da
Adequacao equipe;
regulatoria Conhecimento;
Experiéncia da
equipe.

Fonte:Outlook 2005 / Accenture

Informacéao, Inteligéncia, Conhecimento

Autores estabelecem uma hierarquia na evolucéo da informacéao.

Dado — Elemento descolado do contexto que necessita ser posicionado corretamente
para se tornar informacéo;

Informacdo — Elemento j& inserido num contexto que ganha significado. Ao ser
analisado integra um sistema de inteligéncia;

Inteligéncia — Conjunto de dados que podem orientar uma acao. A observacdo da sua
aplicacéo leva a um conhecimento;

Conhecimento — Compreensdo do comportamento de determinados processos em
funcdo dos impactos causados pelas mudancas no ambiente. A correta aplicacdo
holistica do conhecimento representa a sabedoria em lidar com mudancas;

Sabedoria - Percepcdo dos signos da realidade com base na experiéncia do
conhecimento continuado.
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Informacéao

A informacgdo tem uma série de atributos em relacdo a seus diferentes aspectos como:
origem, fonte, oportunidade, exclusiva e relevancia local.

Origem

Primaria - fruto da observacdo, fornecida em documentos ou pesquisa de autoridade
(estudos, relatérios anuais das empresas) com fé publica, noticiario ao vivo de TV e
radio.

Secundéria -, publicada em reportagens e noticias de jornais e revistas, comentarios de
analistas, livros e clipping do noticiério.

Fonte

Confidvel — Quando a fonte da informacéo é identificada como pessoa ou instituicdo de
elevada credibilidade;

Questionavel — A fonte nao € identificada, tem interesses especificos a defender ou néo
é confiavel;

Oportunidade"— Atende uma necessidade urgente quando ndo existem alternativas.
Deve ser analisada segundo fonte e origem e informada suas limitagoes;

Exclusiva'- Informacao que ainda néo se encontra disponivel para a maior parte das

organizacdes ou pessoas. Deve ser analisada em funcéo das suas limitacdes de origem
e fonte.

Relevancia local — Informacé&o que tem importancia apenas em determinada regiéo.
Deve ser analisada em funcdo de origem e fonte.

Inteligéncia

A informacao se transforma em inteligéncia a partir do momento que passa a fazer parte
de um quadro estratégico estabelecido.

Por exemplo, temos na estratégia militar a forma de avaliar um pais que se prepara ou
nao para uma acdo de guerra. O quadro de situacfes e informac8es a ser avaliado é o
seguinte:
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Social Politica Logistica Econémica Industrial
Insatisfacdo da | Construcdo de | Construcdo de | Incentivos a Reorientacao
populacao aliancas estoques producéo do do perfil de
internacionais complexo producéo
militar
Baixas Desavencas Obras Fusdes e Criacao de
perspetivas de | internacionais estratégicas incorporacdes parcerias ndo
mobilidade orientadas pelo | tradicionais
social Estado
Conflito social Aliancas Contratacdo de | Acordos Duplicacdo
eminente internas engenharia fornecedores geografica da
especifica internacionais producéo
Concentracao Diminuicdo do | Sistemas de Criacdo de Sistemas
demografica na | controle treinamento reservas em secretos de
faixa de jovens | democratico fundos secretos | produgéo

adultos

As informac08es coletadas confirmam ou desmentem o quadro de atributos estratégicos.

Da mesma forma a empresa pode constituir seu quadro de atributos estratégicos,
definindo diversos tipos de matrizes, segundo suas necessidades. A seguir uma matriz
de coleta de informag8es béasicas para orientar acdo empresarial:

Politica Mercado Logistica Financas Tecnologia
Ambiente Evolucédo Projecbes das | Matriz de fluxo | Processos
tributario historica necessidades | de fundos da
empresa
Ambiente Elementos Avaliacdo da Necessidades | Sistemas
regulatorio variaveis oferta de gerenciais
medidos financiamento
previstas
Politica Cenario atual Inducéo de Estratégia de Recursos
monetaria e do consumo e | aumento ou expansao ou Humanos
cambial da mudanca na inovacao
concorréncia oferta
Ambiente Hipdteses de Solucdes Mudanca de Reciclagem de
internacional evolucao inovadoras énfase nas quadros
normais contas
Prioridades Hipdteses Alternativas e | Afericao Geragéo e
nacionais surpreendentes | parcerias sistemética da | gerencia do
estratégia conhecimento

Grande parte das organizagBes realiza coleta de dados de forma empirica. N&o

sistematizam a busca por informacdes e agem de forma reativa em funcdo das

demandas de informacdes que surgem.
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Conhecimento

A observacdo do comportamento apresentado pela inteligéncia construida a partir da
informacdo coletada cria 0 conhecimento sobre a organizacdo, seu processo e seu
ambiente. O conhecimento sistematizado torna mais consistente a afericdo das
realidades internas e externas da organizacao.

Uma organizacdo possui um capital intelectual que representa um patriménio de
elevado valor e que nem sempre € bem avaliado ou bem utilizado.

Na realidade complexa do mundo ndo é possivel que o conhecimento seja dominado
apenas por um grupo pequeno de planejadores, o conhecimento esta espalhado entre
as pessoas envolvidas nos processos do dia a dia.

Teoria da Informacéao

A comunicacdo somente ocorre com a existéncia de quatro elementos:
Fonte — de quem parte a mensagem;

Mensagem — o contetddo do qual a mensagem é composta;

Meio — ou midia, o veiculo através do qual a mensagem é transmitida;
Receptor — que recebe a mensagem.

A comunicacao é um conjunto. SO ocorre quando o ciclo descrito é realizado.

O primeiro engano cometido € considerar que qualquer mensagem enviada estabelece
uma comunicacdo. Essa nocao € errada. A comunicacdo sO € estabelecida quando o
receptor receber bem a mensagem.

Essa realidade nos leva a reconhecer que existe em todo o processo de comunicacdo a
possibilidade de existir “Ruido”. Quer dizer, uma interferéncia que impede que o
receptor receba a mensagem.

Ruido ocorre geralmente por uma falha no meio que transmite a mensagem. Mas, pode
ocorrer por deficiéncia na prépria mensagem, formulada de forma pouca clara ou
incompreensivel.

A comunicacao tem trés fun¢des principais:
Informar — acrescenta um novo dado que muda a compreensdo sobre determinado
assunto;

Persuadir — acrescenta idéias que podem influir em mudancas de deciséo ou atitude;
Entreter — Diverte sem maior compromisso.

Caracteristicas da comunicacao

A se iniciar um processo de comunicacdo é conveniente ter uma clara nocdo dos
elementos da teoria da comunicagéo e assegurar uma acao bem sucedida.
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Qualquer acdo de comunicacdo requer algum tipo de preparacdo. Existe comunicagao
rotineira, realizada quase sem pensar no dia a dia. Mesmo assim a pergunta mal
formulada, o uso de uma expresséo inadequada, a falha de dic¢do vai forcar o receptor
a pedir a repeticdo da mensagem.

O ruido no processo de comunicacdo é comum. O problema é que o ruido ndo leva
nenhuma mensagem, indica uma a¢do de comunicacdo mal sucedida.

A acdo de comunicacao interpessoal, comercial ou politica, principalmente no ambiente
profissional e na equipe requer alguns cuidados e existem algumas sugestfes que
merecem ser observados:

Simplicidade
Clareza
Coeréncia
Brevidade
Rapidez
Oportunidade
Objetividade
Organizacédo
Motivacao
Impacto
Credibilidade
Originalidade
Totalidade

Em qualquer agéo de comunicagéo a fonte emissora esta se expondo.
Ficardo evidentes os seguintes fatores:
Habilidade comunicativa

Atitude da fonte
Nivel de conhecimento sobre o assunto

Comunicacao para o publico

E justamente por expor claramente a fonte, em qualquer acdo de comunicagio, que as
organiza¢des sao muito preocupadas com a comunicagdo que realizam com o publico.
Qualquer erro pode resultar em prejuizo para a imagem ou operacgao.

Quando a organizagdo esta se comunicando com o publico, na figura de autoridades,
fornecedores, consumidores, financiadores, acionistas e jornalistas os cuidados devem
ser redobrados.

O recomendavel é que a comunica¢ao ocorra através de um porta-voz treinado.

A comunicacao reflete a transmissao de idéias entre pessoas, cujos universos cultural e
social geralmente sdo diversos.
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Mesmo a comunicagao para grupos homogéneos é sujeita a uma série de cuidados que
refletem os conhecimentos existentes sobre semantica (estudo do significado das
palavras) e semidtica (estudo do sistema de signos).

As palavras ndo tém o mesmo significado para todo mundo. O significado muda em
funcéo da geografia e da cultura.

Da mesma forma a apresentacdo da mensagem pode provocar uma compreensao
diversa em funcéo a imagem que certas construcdes ou frases promovem.

Ja diz o ditado “ a palavra lancada ndo tem volta”. A comunicac¢éo realizada pode
causar crises e problemas que exigem a participacdo de especialistas e amplas gestbes
de correcdo e extenso programa de comunicacdo para restabelecimento de um
ambiente harmonioso.

Jornalismo

s

O jornalismo é uma técnica de coletar, processar, gerenciar, produzir e distribuir
informacao.

O jornalismo produz informacdo num sistema de duas etapas. Primeiro, coleta a
informagcdo numa fonte que tem conhecimento e autoridade no tema, em seguida
processa a informacao através do sistema para ser distribuida pelos diversos veiculos
ou meios (radio, jornais, revistas, televisao e Internet).

As organizacdes perceberam a necessidade de profissionalizar sua comunicacdo com
seus diversos publicos e contratam jornalistas para realizar o jornalismo empresarial.
Sdo jornais internos, revistas técnicas, conteldos para Internet e Intranet e
gerenciamento de relacionamento com a imprensa, através das assessorias, com
distribuicdo sistematica de noticias e notas (press releases), mantendo atualizado uma
pasta (press kit) para ser entregue a jornalistas em eventos diversos.

Relacionamento com a Imprensa

Todas as organizacdes necessitam manter uma imagem positiva diante da opinido
publica. Esse cuidado reflete a preocupagédo com o ambiente social do qual ela faz parte
e no qual se encontram: autoridades, 6rgdos reguladores, clientes, fornecedores e
funcionarios.

A imprensa procura a organizacdo em trés situacdes distintas:

A) Quando a area em que a empresa atua é objeto de reportagem ou cobertura
jornalistica de rotina;

B) Quando existe um interesse positivo hovo em relacdo a empresa ou a area em
que atua;

C) Quando ocorre um incidente que chama a atengao da opinido publica.
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